CONDICOES GERAIS
SEGURO DE CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE FERIAS
NAO DESFRUTADAS

ARTIGO PRELIMINAR

Entre a empresa Europea de Seguros, S.A., adiante designada abreviadamente por Seguradora e a entidade
mencionada nas Condi¢Oes particulares, adiante designada por Tomador do Seguro, é estabelecido um
contrato de seguro que se regula pelas Condi¢des Gerais, Especiais e Particulares constantes da presente
apodlice, de harmonia com as declara¢des da proposta que lhe serve de base e da qual fica fazendo parte
integrante.

Este contrato de seguro regula-se pelo Decreto-lei n? 72/2008, de 16 de Abril, bem como pelas normas
correspondentes da lei comercial e da lei civil.

DEFINIGOES, OBJECTO E GARANTIAS DO CONTRATO E EXCLUSOES

DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

SEGURADORA: A entidade legalmente autorizada a exercer a actividade seguradora e que subscreve, com o
Tomador do Seguro, o contrato de seguro.

TOMADOR DO SEGURO: Entidade que celebra o contrato de seguro com a Seguradora, sendo responsavel
pelo pagamento do prémio.

PESSOA SEGURA: Pessoa no interesse do qual o contrato é celebrado ou a pessoa cuja vida, saude ou
integridade fisica se segura sem limite de idade.

BENEFICIARIO: A Pessoa singular ou colectiva a favor de quem reverte a prestacio da Seguradora decorrente
do contrato de seguro.

AGREGADO FAMILIAR: O conjuge, filhos, enteados, adoptados e descendentes, vivendo com cardcter de
permanéncia em comunhdo de mesa e habitagcdo com a Pessoa Segura.

BAGAGEM: Todos os objectos de uso pessoal que o segurado transporte consigo durante a viagem, assim
como os expedidos por qualquer meio de transporte.

ROUBO: A subtracgdo feita contra a vontade da Pessoa Segura, por meio de violéncia ou intimidagdo as
pessoas ou forga sobre coisas.

FURTO: A subtrac¢do cometida sem recurso a violéncia, intimidagdo das pessoas ou sem forga sobre as coisas.
ACIDENTE: O acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a ac¢do de causa exterior e estranha a
vontade da Pessoa Segura e que neste origine lesGes corporais que possam ser clinica e objectivamente
constatadas, impedindo o prosseguimento normal da viagem.

INVALIDEZ PERMANENTE: A perda organica ou funcional de membros e faculdades da Pessoa Segura, com a
intensidade descrita infra nas presentes condi¢Ges gerais, e cuja recuperagdo ndo se estime previsivel, de
acordo com os ditames médicos.

LESAO CORPORAL GRAVE: Todo o ferimento ou doenca que pela sua natureza implique ou possa implicar um
tratamento urgente em estabelecimento hospitalar e impega o prosseguimento normal da viagem.

DOENGCA: Toda a alteragdo involuntaria, do estado de salde, ndo causada por acidente e verificada pelo
Médico, impedindo o prosseguimento normal da viagem.

EQUIPA MEDICA: Estrutura de cuidados adaptada a cada caso particular e definida pelo Médico da
Seguradora e pelo Médico Assistente da Pessoa Segura.

SINISTRO: Evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa susceptivel de fazer funcionar as
garantias do contrato.

MONTANTE SEGURO: A quantia estabelecida nas Condi¢Ges Particulares e Gerais, que constitui o limite
maximo da indemnizagdo ou reembolso a pagar pela SEGURADORA pelo conjunto dos sinistros ocorridos
durante a vigéncia da apdlice.

DESPESAS POR CANCELAMENTO DE VIAGEM.

A SEGURADORA garante, até ao montante estipulado nas CondigGes Particulares, e com reserva das exclusdes
gue se mencionam nestas Condi¢des Gerais, o reembolso das despesas de cancelamento de viagem que lhe
sejam cobrados pela Agéncia de Viagens, a titulo de tramitagdo, bem como os que provenham do agente de
viagens pela compra de bilhetes, sempre que anule a viagem antes de iniciar o mesmo e por uma das
seguintes causas, acontecidas depois da subscrigao do seguro:




a) Morte, acidente corporal grave ou doenca grave:

-Do SEGURADO, seu conjuge, companheiro de unido de facto matriculada como tal num Registo de caracter
oficial, local, auténomo ou nacional, ou de algum dos seus ascendentes ou descendentes de primeiro ou
segundo grau de consanguinidade (pais, filhos, avds ou netos), de um irmdo ou uma irm3, cunhado ou
cunhada, sobrinhos e/ou sobrinhas.

Esta cobertura serda também aplicdvel quando a pessoa hospitalizada ou morta mantenha algum dos
parentescos acima indicados com o cOnjuge, ou o companheiro da unido de facto matriculada como tal num
Registo de caracter oficial, local, autdnomo ou nacional, do SEGURADO.

-Da pessoa encarregue durante a viagem da custédia dos filhos menores de idade ou deficientes.

-Do superior directo do SEGURADO, no seu posto de trabalho, sempre que esta circunstancia lhe impeca a
realizacdo da viagem por exigéncia da Empresa da qual é empregado. No que respeita ao SEGURADO, por
doenca grave entende-se uma alteracdo da salde que envolva hospitalizacdo ou necessidade de ficar na
cama, dentro dos 7 dias prévios a viagem, e que, do ponto de vista médico, impossibilite o inicio da viagem na
data prevista. Quando a doenca afecte alguma das pessoas referidas, diferentes do SEGURADO, entender-se-a
como grave quando envolva hospitalizacdo ou leve consigo risco de morte iminente. Por acidente grave
entende-se um dano corporal, ndo intencionado, por parte da vitima, proveniente da acg¢do subita de uma
causa externa e que, na opinidao de um profissional médico, impossibilite o inicio da viagem do SEGURADO na
data prevista,

ou acarrete risco de morte para algum dos familiares referidos.

b) Requisicdo, como parte, testemunha ou juri de um Tribunal Civil ou Penal.

c) Requisicdo como membro de uma mesa eleitoral, para eleicdes de dmbito estatal, autdnomo ou municipal.

d) Apresentacdo a exames oficiais para postos de funciondrio publico convocados através de um organismo
publico com posterioridade a assinatura do seguro.

e) Danos graves ocasionados por incéndio, explosdo, roubo ou pela forca da natureza, na sua residéncia
principal ou secundaria, ou nos seus estabelecimentos profissionais se o SEGURADO exercer uma profissdao
liberal ou dirigir uma empresa e ser necessaria imperativamente a sua presenga.

f) Despedimento profissional do SEGURADO, nao disciplinar.

g) Incorporagdo a um novo posto de trabalho, numa empresa diferente daquela em que desempenhava o seu
trabalho, com contrato de trabalho e sempre que a incorporagdo ocorra com posterioridade a inscricdo da
viagem e, portanto, a subscri¢ao do Seguro.

h) Nota de liquidagdo de I.R.S., emitida pela Direcgdo Geral das contribui¢des e impostos, que dé como
resultado um montante a pagar pelo SEGURADO superior a 600 €.

i) Acto de pirataria aérea que impossibilite o SEGURADO de iniciar a sua viagem nas datas previstas.

j) Declaragdo de zona catastrofica, ou epidemia, no lugar de residéncia do SEGURADO ou no de destino da
viagem.

k) Quarentena médica em consequéncia de um evento acidental.

I) Chamada para intervengdo ciridrgica do SEGURADO, bem como os exames médicos prévios a referida
intervengao.

m) Chamada para exames médicos do SEGURADO ou familiar em primeiro grau, realizados pela entidade de
Saude Publica com caracter de urgéncia, sempre que se justifiquem pela gravidade do caso.

n) Necessidade de manter repouso do SEGURADO, seu cOnjuge, ou companheiro de unido de facto
matriculada como tal num Registo de caracter oficial, local, autbnomo ou nacional, por ordem médica, em
consequéncia de uma gravidez de risco, sempre que este estado de risco tenha comegado depois da
contratagdo da apdlice.

o) Complicagdes graves no estado da gravidez que, por ordem médica, obriguem a manter repouso ou exijam
a hospitalizagdo do SEGURADO, seu cOnjuge, ou companheiro de unido de facto matriculada como tal num
Registo de cardacter oficial, local, auténomo ou nacional, sempre que as referidas complicagdes tenham
ocorrido depois da contratacdo da apdlice e ponham em risco grave a continuidade ou o desenvolvimento
necessario da referida gravidez.

p) Parto prematuro que ocorra a SEGURADA.

g) Cancelamento por parte da pessoa que deva acompanhar o SEGURADO na viagem, inscrita ao mesmo
tempo que o SEGURADO e segurada por este mesmo contrato, sempre que o cancelamento tenha a sua
origem numa das causas enunciadas acima e, devido a isso, o SEGURADO tenha que viajar sozinho.

No caso de que por qualquer uma das causas previstas neste ponto de DESPESAS POR CANCELAMENTO DE
VIAGEM, o SEGURADO realizasse uma cedéncia do mesmo a favor de outra pessoa, ficarao garantidos os




custos adicionais que se verifiquem pela mudanca de titular da reserva. Esta garantia so sera valida se tiver
sido subscrita no momento da inscri¢do ou confirmagdo da viagem. O CUMULO DE CAPITAL POR EVENTO
PARA ESTA GARANTIA ESTEBELECE-SE EM 60.000,00€.

REEMBOLSO DE FERIAS NAO DESFRUTADAS

A SEGURADORA reembolsara o SEGURADO, até ao montante maximo estipulado nas Condi¢Ges Particulares, e
com reserva das exclusdes que se mencionam nestas Condi¢des Gerais, o custo dos servigos ndo utilizados e
gue tenham sido contratados antes do inicio da viagem, apds justificacdo prévia documental do custo dos
referidos servicos.

O montante do reembolso sera obtido dividindo o custo total dos servicos ndo utilizados pelo nimero de dias
previstos para o realizar estipulado na apdlice, e multiplicando o montante didrio obtido desse célculo pelo
numero de dias de viagem perdidos, a contar do seguinte aquele no qual se produz a interrupgdo e o regresso
antecipado da viagem pelo SEGURADO.

No caso da quantia didria obtida com este calculo ser superior ao montante resultante da divisdo da quantia
segurada nesta garantia pelo numero de dias de viagem previstos na apdlice, o calculo do reembolso
efectuar-se-a tomando como base o montante resultante da divisdo do valor segurado pelos dias de duracdo
da viagem.

Esta garantia sera aplicdvel somente quando o SEGURADO seja obrigado a terminar a sua viagem, depois de a
ter iniciado, e de regressar antecipadamente ao seu local de residéncia, por alguma das causas de
repatriamento ou regresso antecipado amparadas pelas coberturas desta apdlice.

EXCLUSOES

N3ao se garantem as anulag¢oes e reembolsos de viagem que tenham a sua origem em:

a) Tratamentos estéticos, check-ups periddicos, curas, contra-indicagdes de viagens aéreas, vacinagoes, a
impossibilidade de seguir em certos destinos o tratamento médico preventivo aconselhado, a interrupgao
voluntaria da gravidez.

b) Doengas psiquicas, mentais e depressdes sem hospitalizacdo ou que justifiquem uma hospitalizagdo
inferior a sete dias.

c) Doengas que estejam a ser tratadas ou tenham cuidados médicos dentro dos 30 dias prévios, tanto a
data de reserva da viagem, como a data de inclusao no seguro.

d) A participacdo em apostas, duelos, crimes, rixas, salvo em casos de legitima defesa.

e) Epidemias fora das zonas designadas na alinea j) da garantia de Despesas por cancelamento de viagem.

f) Terrorismo.

g) Complicagdes do estado de gravidez, salvo os indicados nos pontos o) e p) da garantia de despesas de
cancelamento.

h) Os sinistros que tenham como causa as irradiagées provenientes da transmutag¢do ou desintegragao
nuclear ou a radioactividade, assim como os derivados de agentes biolégicos ou quimicos.

i) A ndo apresentagdo por qualquer causa dos documentos indispensaveis em qualquer viagem, tais como
passaporte, visto, bilhetes, carta de condugao ou certificado de vacinagao.

AGRAVAMENTO DO RISCO, CAPITAIS SEGUROS E FRANQUIA

1. O tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura obrigam-se, no prazo de 8 (oito) dias a partir do conhecimento
dos factos, a comunicar ao Seguradora por correio registado, ou por outro meio do qual fique registo escrito,
a Seguradora, todas as circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo
segurador aquando da celebragdo do contrato, tivessem podido influir na decisdo de contratar ou nas
condigGes do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do risco, o
segurador pode:

a. Apresentar ao tomador do seguro proposta de modificagdo do contrato, que este deve aceitar ou recusar
em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificagao proposta.

b. Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3. Toda doenga ou alteragdo do estado de saude da Pessoa Segura que agrave o risco, por exemplo:
alteragdes de visdo, de audicdo, da consciéncia, epilepsia, paralisia, diabetes, tuberculose, perturbagdes
cardiovasculares e sanguineas, afecgdes da espinal-medula, reumatismo agudo ou crénico ou qualquer
alteragao importante da integridade fisica.




4. Se antes da cessacdo ou alteragdo do contrato nos termos previstos no nimero 2 anterior ocorrer o sinistro
cuja verificagcdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do risco, o Segurador:

a. Cobre o risco, efectuando a prestacdo convencionada, se o agravamento tiver sido correcta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no nimero 2 anterior.
b. Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagdo na proporcdo entre o prémio efectivamente
cobrado e aquele que seria devido em fungdo das reais circunstancias do risco, se o agravamento nao tiver
sido correcta e tempestivamente comunicado antes do sinistro.

c. Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do tomador de segurado ou do segurado com
o propdsito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.

CAPITAIS SEGUROS
Os capitais seguros para cada uma das garantias cobertas por esta apdlice, sdo expressamente indicados nas
CondigGes Particulares.

FRANQUIAS
No presente contrato é admissivel que, parte do risco determinado em valor, dias ou percentagem, fique a
cargo do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura de acordo com o estabelecido nas Condi¢des Particulares.

OBRIGAGOES DA SEGURADORA

1. As averiguacles e peritagens necessdrias ao reconhecimento do sinistro e a avaliacdo dos danos, deverao
ser efectuadas pela seguradora com a adequada prontiddo, sob pena de aquela responder por perdas e
danos.

2. A indemnizagdo deve ser paga logo que concluidas as investigacBes e peritagens necessdrias ao
reconhecimento do sinistro e a fixagdo do montante dos danos, sem prejuizo de pagamentos por conta,
sempre que se reconhega que

devem ter lugar.

3. Se decorridos 30 dias, a Seguradora, na posse de todos os elementos indispensaveis a repara¢do dos danos
ou ao pagamento da indemnizagdo acordada, ndo tiver realizado essa obrigagdo, por causa ndo justificada ou
Ihe seja imputavel, incorrera em mora, vencendo a indemnizagdo juros a taxa legal em vigor.

OBRIGAC()ES DA PESSOA SEGURA

1. Verificando-se qualquer evento que faga funcionar as garantias deste contrato a Pessoa Segura, sob pena
de responder por perdas e danos, obriga-se a:

a) Tomar todas as providéncias para evitar o agravamento das consequéncias do acidente;

b) Participar o acidente a Seguradora, por escrito e nos oito dias imediatos a sua ocorréncia, indicando dia,
hora, local, causas, consequéncias, testemunhas e quaisquer outros elementos considerados relevantes;

c) Promover o envio, até oito dias apds a Pessoa Segura ter sido clinicamente assistido, de uma declaragdo
médica, onde conste a natureza e localizagdo das lesdes, o seu diagndstico, os dias eventualmente previstos
para incapacidade Temporaria, bem como a indicagdo da possivel invalidez Permanente;

d) Comunicar, até oito dias apds a sua verificagdo, a cura das lesdes, promovendo o envio de declaragdo
médica, onde conste, além da data da alta, o niumero de dias em que houve Incapacidade Temporaria e a
percentagem de Invalidez Permanente eventualmente constatada;

e) Entregar, para o reembolso a que houver lugar, a documentagdo original e todos os documentos
justificativos das despesas efectuadas e abrangidas pelo contrato;

f) Tratando-se de perdas e danos sofridos pela bagagem, participar por escrito as autoridades, hoteleiros, ou
agéncias de viagem e transportadores, apresentando a Seguradora cépia dessa participagdo, bem como do
titulo de transporte que ocorra no uso de meios de transporte aéreo ou terrestre.

2. Em caso de acidente, a Pessoa Segura fica obrigada a:

a) Cumprir as prescricGes médicas, sob pena da Seguradora apenas responder pelas consequéncias do
acidente que presumivelmente se verificariam se aquelas prescri¢des tivessem sido observadas:

b) Sujeitar-se a exame por médico designado pela Seguradora, sempre que esta o requeira, cessando a
responsabilidade desta se o nao fizer;

c) Autorizar os médicos a prestarem todas as informacgdes solicitadas, sob pena de cessagdo da
responsabilidade da Seguradora.

3. Se do acidente resultar a morte da Pessoa Segura deverdao, em complemento da participacdo do acidente,
ser enviados a Seguradora certiddo de 6bito (com indicagdo da causa da morte) e, quando considerados
necessarios, outros documentos elucidativos do acidente e das suas consequéncias.




4. No caso de comprovada impossibilidade da Pessoa Segura cumprir qualquer das obrigacdes previstas neste
contrato, transfere-se tal obrigacdo para quem — Tomador do Seguro ou Beneficiario — as possam cumprir.

5. As declaragdes inexactas ou incompletas, bem como a reticéncia ou omissdo de factos ou circunstancias
que poderiam ter influido na apreciacdo da responsabilidade a cargo da Seguradora implicam o dever de
responder pelas perdas e danos dai resultantes.

6. A Pessoa Segura perde direito a indemnizacdo se:

a) agravar, voluntaria e intencionalmente, as consequéncias do sinistro;

b) usar de fraude, simulagdo ou quaisquer outros meios dolosos, bem como de documentos falsos para
justificar a sua reclamacgao,

c) usar de ma fé, omitir ou declarar inexactamente o agravamento do risco., nos termos previsto no nimero 2
do Artigo 99.

Garantias Limites
Cancelamento de Viagem e Reembolso de férias nao desfrutadas 1.500,00 €
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